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Değerli Müşterilerimiz,

Kişi#el Verilerin İşlenme#ine İlişkin Aydınlatma Yükümlülüğü Smart Optik A.Ş. Bil+i
Güvenliği Yönetim Si#temi (BGYS) ve KVYS Kişi#el Veri Güvenliği Yönetim Si#temi
Çalışmamız Hakkında

Smart Optik A.Ş., veri +üvenliğine büyük önem vermektedir. K�r�m�m�z Bil+i Güvenliği
Yönetim Si#temi (BGYS) çalışmalarını hayata +eçirmiş ol�p, b� çalışmalarında �l�#larara#ı
bir #tandardı (TSE 'SO/'E7 27001 Standardı) yöntem, metot olarak �y+�lamaktadır. Bil+i
Güvenliği Politikamızı müşterilerimiz, çalışanlarımız, iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz ve
topl�mla paylaşmış b�l�nmaktayız.

6698 Sayılı Kişi�el Verilerin Kor�nma�ı Kan�n� Hakkında

Bil+ilendirme Smart Optik A.Ş. olarak kişi#el verilerin işlenme#inde başta özel hayatın +izliliği
olmak üzere il+ili kişilerin temel hak ve öz+ürlüklerini kor�mak ve kişi#el verileri işleyen +erçek
ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile �ya<akları �#�l ve e#a#ları düzenleyen 6698 #ayılı Kişi#el
Verilerin Kor�nma#ı Kan�n� (KVKK) hakkında #izleri bil+ilendirmek i#tiyor�z.

Kan�nla İl�ili Bazı Terimler, Tanımlar

Kişi#el veri: B� kan�n kap#amında kişi#el veriler “kimliği belirli veya belirlenebilir +erçek kişiye
ilişkin her türlü bil+i” olarak; işleme i#e “kişi#el verilerin tamamen veya kı#men otomatik olan
ya da herhan+i bir veri kayıt #i#teminin parça#ı olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde
edilme#i, kaydedilme#i, depolanma#ı, m�hafaza edilme#i, değiştirilme#i, yeniden
düzenlenme#i, açıklanma#ı, aktarılma#ı, devralınma#ı, elde edilebilir hâle +etirilme#i,
#ınıflandırılma#ı ya da k�llanılma#ının en+ellenme#i +ibi veriler üzerinde +erçekleştirilen her
türlü işlem” olarak tanımlanmaktadır.

Özel nitelikli kişi#el veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, #iya#i düşün<e#i, fel#efi inan<ı, dini, mezhebi
veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da #endika üyeliği, #ağlığı, <in#el hayatı,
<eza mahkûmiyeti ve +üvenlik tedbirleriyle il+ili verileri ile biyometrik ve +enetik verileri +ibi
bil+ilerdir.

Kişi#el verilerin işlenme#i: “Kişi#el verilerin tamamen veya kı#men otomatik olan ya da herhan+i
bir veri kayıt #i#teminin parça#ı olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilme#i,
kaydedilme#i, depolanma#ı, m�hafaza edilme#i, değiştirilme#i, yeniden düzenlenme#i,
açıklanma#ı, aktarılma#ı, devralınma#ı, elde edilebilir hâle +etirilme#i, #ınıflandırılma#ı ya da
k�llanılma#ının en+ellenme#i +ibi veriler üzerinde +erçekleştirilen her türlü işlemi” şeklinde
ifade edilmektedir.

Açık Rıza: Kişi#el veriler ile il+ili “belirli bir kon�ya ilişkin, bil+ilendirilmeye dayanan ve öz+ür
iradeyle açıklanan rıza” şeklinde tanımlanmıştır. Veri Sor�ml�#� olarak kan�n kap#amında
yükümlülüklerimizi yerine +etirmek ama<ıyla #izleri bil+ilendirmek ve açık rızanızı almak
i#tiyor�z.

KVKK-Kişi#el Verilerin Kor�nma#ı Kan�n� İl+ili Kişi: Kan�nda kap#amında yalnız<a +erçek
kişilerin verileri kor�nmaktadır. B� nedenle, Kan�nda kişi#el veri#i işlenen +erçek kişiyi ifade
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etmek için “il+ili kişi” ifade#i k�llanılmıştır. Kor�nma#ı +ereken kişi, düzenlemenin tanımlar
kı#mında açıkça belirtildiği üzere +erçek kişidir.

Aydınlatma Metninin Amacı ve Smart Optik A.Ş.’nin Veri Sor�ml��� Olarak Kon�m�

Smart Optik A.Ş., hizmet verdiği müşterilerine, çalışanlarına, tedarikçilerine, paydaşlarına,
ziyaretçilerine ve k�r�mla bağlantı#ı olan diğer kişilere, kişi#el verilerin kor�nma#ı kap#amında
6698 #ayılı Kişi#el Verilerin Kor�nma#ı Kan�n� (KVKK) 10. madde#indeki aydınlatma
yükümlülüğünü yerine +etirmek ama<ıyla b� metni hazırlamıştır. Smart Optik A.Ş., Kişi#el
Verilerin Kor�nma#ı Hakkında Aydınlatma metnini yürürlükteki mevz�atta yapılabile<ek
değişiklikler çerçeve#inde +ün<elleye<ektir. Aydınlatma yükümlülüğümüz k�r�m içinde
k�r�lm�ş olan KVKK Komite#i koordina#yon�nda, web #itemiz ve mobil �y+�lamalar
üzerinden, halka açık alanlarda k�llanıla<ak d�y�r� panoları, Smart Optik A.Ş. içinde yer alan
dijital ekranlar üzerinden ve SMS #ervi#leri marifetiyle ilan edile<ektir.

Gerçek Kişilere Ait Kişi�el Verilerin İşlenme Amacı ve Aktarımı

Smart Optik A.Ş. ya#alar çerçeve#inde amaçla kı#ıtlı olmak üzere, Optik üretimi, #atış ve
#izlere daha iyi hizmet #�nabilmek için kişi#el ve özel nitelikli kişi#el verileri toplayabilmektedir.
KVKK kap#amında kimlik bil+ileriniz, adre#iniz, telefon n�maranız, ver+i n�maranız, tap�
bil+ileriniz +ibi kişi#el veriler matb� veya dijital ortamlar üzerinde işlenebilmektedir. Kişi#el
verileriniz Türkiye 7�mh�riyeti ya#aları çerçeve#inde kam� hizmetleri kap#amında yetkili adli
ve idari makamlarla, Smart Optik A.Ş. için hizmet veren iş yaptığımız tedarikçilerimizle kı#ıtlı
olarak, iş yapma ama<ıyla bazı kişi#el verileriniz aktarılabilmektedir.

Kişi#el verileriniz, talep edilme#i d�r�m�nda ya#alara �y+�n olarak koll�k k�vvetlerine,
mahkemelere, +erekli olma#ı d�r�m�nda T.7. Adalet Bakanlığı, T.7. Çalışma ve So#yal
Güvenlik Bakanlığı, T.7. İçişleri Bakanlığı, T.7. Sağlık Bakanlığı, BTK, Kişi#el Verileri Kor�ma
K�r�m�, Türkiye İş K�r�m�, BTK +ibi kam� k�r�mlarına aktarılabile<ektir. Bazı kişi#el
verileriniz iş için +erekli olma#ı d�r�m�nda iş ile il+ili ölçülü ve kı#ıtlı olarak birlikte iş yapmış
old�ğ�m�z firmalara, danışmanlara, av�katlara, iş ile il+ili olarak veri işleyen firmalara ve
Smart Optik A.Ş.’ye ait olan şirkete/şirketlere kişi#el veri aktarımı yapılabilmektedir.

6698 Sayılı Kişi�el Verilerin Kor�nma�ı Kan�n� Kişi�el Verilerin İşlenme Şartlarını il�ili
kişinin açık rıza�ı aranmak�ızın kişi�el verilerinin işlenme�ini mümkün kılan şartlar
�ıralanmıştır;

Kan�nlarda açıkça ön+örülme#i; Fiili imkân#ızlık nedeniyle rıza#ını açıklayamaya<ak d�r�mda
b�l�nan veya rıza#ına h�k�ki +eçerlilik tanınmayan kişinin kendi#inin ya da bir başka#ının
hayatı veya beden bütünlüğünün kor�nma#ı için zor�nl� olma#ı; Bir #özleşmenin k�r�lma#ı
veya ifa#ıyla doğr�dan doğr�ya il+ili olma#ı kaydıyla, #özleşmenin taraflarına ait kişi#el verilerin
işlenme#inin +erekli olma#ı; Veri #or�ml�#�n�n h�k�ki yükümlülüğünü yerine +etirebilme#i
için zor�nl� olma#ı; İl+ili kişinin kendi#i tarafından alenileştirilmiş olma#ı; Bir hakkın te#i#i,
k�llanılma#ı veya kor�nma#ı için veri işlemenin zor�nl� olma#ı; İl+ili kişinin temel hak ve
öz+ürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri #or�ml�#�n�n meşr� menfaatleri için veri
işlenme#inin zor�nl� olma#ı.
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K�r�m�m�z tarafından kişi�el verileriniz ş� amaçlarla k�llanılmaktadır

• Ürün ve hizmetlerimizi müşterilerimize #�nabilmek, İndirim, kampanya +ibi
or+aniza#yonlarımızı yapabilmek,

• Müşterilerden +elen dilek, i#tek, şikayet ve önerileri işleyebilmek,
• Web #ite#i/mobil �y+�lamalar üzerinden #itemizi k�llananlar “çerez politika#ı” +ereği 'P

adre#i ve benzeri bil+ileri toplayabilmek,
• K�r�m�m�zla iş amaçlı bağı b�l�nanların kişilerin iletişim ama<ıyla adre# ve iletişimi

+erçekleştirebilmek,
• İş #özleşmelerin koş�lları, +ün<el d�r�m� ve +ün<ellemeler ile il+ili tedarikçilerimiz ile

iletişime +eçmek, +erekli bil+ilendirmeleri yapabilmek,
• Kam� +üvenliğine ilişkin h�#�#larda talep halinde ve mevz�at +ereği kam� +örevlilerine

bil+i verebilmek,
• Müşterilerimize daha iyi optik üretimi ve #atışı #�nabilmek , müşterilerimizin lehine iş

#üreçlerini +eliştirebilmek,
• Müşteri memn�niyetini ölçmek için #aha anketleri, web #ite#i ve/veya mobil

�y+�lamalardan üzerinden elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler
düzenlemek,

• Müşterilerimizden +elen Smart Optik A.Ş. ile il+ili Müşteri şikâyet ve önerilerini
değerlendirebilmek, #or�nları çözebilmek,

• Bazı kişi#el verileri iş birliği, ortak iş yapma, tedarik ve taşeronl�k iş ve işlemleri
#ıra#ında k�llanmak,

• Sözleşmelerle il+ili yükümlülükleri yerine +etirebilmek,
• Ya#al yükümlülüklerimizi yerine +etirebilmek ve yürürlükteki mevz�attan doğan

haklarımızı k�llanabilmek,
• Dolandırı<ılık ve diğer ya#a dışı faaliyetlerin önüne +eçebilmek.
• Çalışanlarımızın iş #ağlığı ve +üvenliği kap#amında elde edilen #ağlık bil+i#i #on�çları

#ade<e iş #ağlığı ve +üvenliği kap#amında ya#alara �y+�n olarak veri toplamak,

Hizmet binalarımız parklarımız içinde +üvenlik kameraları marifetiyle bina, te#i#, park +ibi
yerlerde kamera +örüntüleri kam� +üvenliği ve iş +üvenliğini #ağlayabilmek için alınmaktadır.

Üçüncü kişilere aktarım ve b�n�n nedenleri hakkında bil�ilendirme

Smart Optik A.Ş.’ de müşterilerimize, müşterilerimize, çalışanlarımıza, paydaşlarımıza,
tedarikçilerimize ait kişi#el verilerin üçün<ü kişiler ile paylaşımı, tedarikçilerimizin,
paydaşlarımızın izni çerçeve#inde aydınlatma yükümlülüğü ve açık rıza alınarak
+erçekleşmekte ve k�ral olarak çalışanlarımızın, müşterilerimizin, tedarikçilerimizin,
paydaşlarımızın onayı olmak#ızın kişi#el verileri üçün<ü kişilere aktarılmamaktadır.
Müşterilerimizin, çalışanlarımızın, tedarikçilerimizin, paydaşlarımızın kişi#el verileri iş amaçlı,
ya#al yükümlülüklerimiz nedeniyle ve b�nlarla #ınırlı olmak üzere, optik üretimi ve #atışı
hizmetlerimizi k�r�m�m�z adına yürüten yükleni<ilerle, #endikalarla, SGK, ya#al #or�şt�rma
ve kov�şt�rmalar için koll�k k�vvetleri ve mahkemeler ve diğer yetkili kam� k�r�mları ile kı#ıtlı
olarak bazı kişi#el verileriniz paylaşılmaktadır. Üçün<ü kişilere veri aktarımı #ıra#ında hak
ihlallerini önlemek için +erekli teknik, idari, teknolojik, #i#tem#el ve h�k�ki önlemler
alınmaktadır. Smart Optik A.Ş. bil+i +üvenliği, veri +üvenliğini k�r�m kültürü haline +etirmiştir.
Tüm çalışmalarımızın hedefi bil+i +üvenliği, kişi#el veri +üvenliği alanlarında �l�#al ve
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�l�#larara#ı ya#al şartları �y�m #ağlayabilmektir. Smart Optik A.Ş. olarak aldığımız kişi#el
verilerinizi, doğr�dan/dolaylı olarak faaliyetlerimizi yürütebilmek, #ize daha kaliteli hizmet
#ağlayabilmek için iş birliği yaptığımız pro+ram ortağı k�r�m, k�r�l�şlarla, verilerin b�l�t
ortamında #aklanma#ı hizmeti aldığımız y�rtiçi k�r�mlarla, Bankalar ara#ı Kart Merkezi (BKM)
ve anlaşmalı old�ğ�m�z bankalarla paylaşılabilmektedir.

Kişi�el Verilerin Toplanma Yöntemi ve H�k�ki Sebebi

Kişi#el veriler, matb� ortamlar, elektronik ortamlar, yazılımlar, 7D, DVD, SSB, fotokopi, yazı<ı,
video, fotoğraf makina#ı, telefon, tablet, web #ayfa#ı +ibi ortamlar üzerinden kı#men veya
tamamen otomatik olarak ya da herhan+i bir kayıt #i#teminin parça#ı olarak kişi#el veri
toplanmaktadır. B� kişi#el veriler İş Kan�n� +ereği, İş Sağlığı ve Güvenliği mevz�atı +ereği,
İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenme#i ve B� Yayınlar Yol�yla İşlenen S�çlarla
Mü<adele Edilme#i Hakkında Kan�n +ereği, Türk Ti<aret Kan�n� +ereği, Türk Borçlar Kan�n�,
6698 #ayılı Kişi#el Verilerin Kor�nma#ı Kan�n� +ibi il+ili diğer mevz�at +ereği toplanmaktadır.
Kişi#el verileriniz, bir #özleşmenin ifa#ı için, kan�nlarda ön+örülme#i halinde; bir h�k�ki
yükümlülüğün yerin +etirilme#i ama<ıyla, veri #or�ml�#�n�n meşr� menfaati +ereği veya farklı
ya#al h�k�ki #ebeplerle toplanmakta ve işlenmektedir.

Veri Güvenliğine İlişkin Yükümlülüklerimiz

Veri #or�ml�#� Smart Optik A.Ş. olarak; Kişi#el verilerin h�k�ka aykırı olarak işlenme#ini
önlemek, Kişi#el verilere h�k�ka aykırı olarak erişilme#ini önlemek, Kişi#el verilerin
m�hafaza#ını #ağlamak, ama<ıyla �y+�n +üvenlik düzeyini temin etmeye yönelik +erekli her
türlü teknik ve idari tedbirleri almak zor�ndadır. Veri #or�ml�#�, kişi#el verilerin kendi adına
başka bir +erçek veya tüzel kişi tarafından işlenme#i hâlinde, birin<i fıkrada belirtilen tedbirlerin
alınma#ı h�#�#�nda b� kişilerle birlikte müştereken #or�ml�d�r. Veri #or�ml�#�, kendi k�r�m
veya k�r�l�ş�nda, b� Kan�n hükümlerinin �y+�lanma#ını #ağlamak ama<ıyla +erekli
denetimleri yapmak veya yaptırmak zor�ndadır. Veri #or�ml�ları ile veri işleyen kişiler,
öğrendikleri kişi#el verileri b� Kan�n hükümlerine aykırı olarak başka#ına açıklayamaz ve
işleme ama<ı dışında k�llanamazlar. B� yükümlülük +örevden ayrılmalarından #onra da
devam eder. İşlenen kişi#el verilerin kan�ni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilme#i
hâlinde, veri #or�ml�#� b� d�r�m� en kı#a #ürede il+ili#ine ve K�r�la bildirir. K�r�l, +erekme#i
hâlinde b� d�r�m�, kendi internet #ite#inde ya da �y+�n +öre<eği başka bir yöntemle ilan
edebilir.

Kişi�el Veri Sor�ml��� Olarak İl�ili kişilerin Hakları

6698 #ayılı kan�n�n 11. madde#i �yarın<a veri #ahipleri: Kendileri ile il+ili kişi#el veri işlenip
işlenmediğini öğrenme, Kişi#el verileri işlenmiş#e b�na ilişkin bil+i talep etme, Kişi#el verilerin
işlenme ama<ını ve b�nların ama<ına �y+�n k�llanılıp k�llanılmadığını öğrenme, Y�rt içinde
veya y�rt dışında kişi#el verilerin aktarıldığı üçün<ü kişileri bilme, Kişi#el verilerin ek#ik veya
yanlış işlenmiş olma#ı hâlinde b�nların düzeltilme#ini i#teme ve b� kap#amda yapılan işlemin
kişi#el verilerin aktarıldığı üçün<ü kişilere bildirilme#ini i#teme, Kan�n ve il+ili diğer kan�n
hükümlerine �y+�n olarak işlenmiş olma#ına rağmen, işlenme#ini +erektiren #ebeplerin
ortadan kalkma#ı hâlinde kişi#el verilerin #ilinme#ini veya yok edilme#ini i#teme ve b�
kap#amda yapılan işlemin kişi#el verilerin aktarıldığı üçün<ü kişilere bildirilme#ini i#teme,
İşlenen verilerin münha#ıran otomatik #i#temler va#ıta#ıyla analiz edilme#i #�retiyle kişinin
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kendi#i aleyhine bir #on�<�n ortaya çıkma#ına itiraz etme ve kişi#el verilerin kan�na aykırı
olarak işlenme#i #ebebiyle zarara �ğrama#ı hâlinde zararın +iderilme#ini talep etme haklarına
#ahiptir. 6698 Sayılı Kan�n’�n Kap#amıyla İl+ili Olmak Üzere İl+ili Kişi ile İletişim Söz kon�#�
hakların k�llanımına ilişkin talepler, kişi#el veri #ahipleri tarafından www.#martoptik.<om.tr
adre#inde yer alan Smart Optik A.Ş. tarafından 6698 #ayılı Kan�n
Kap#amında Kişi#el Verilerin İşlenme#i ve Kor�nma#ına ilişkin mevz�atta belirtilen yöntemlerle
iletilebile<ektir. Smart Optik A.Ş. il+ili kişilerin #öz kon�#� taleplerini değerlendirerek 30 +ün
içeri#inde #on�çlandıra<aktır. İl+ili kişi olarak 6698 #ayılı kan�n ile il+ili taleplerinizi, Başv�r�
ve Aydınlatma Yükümlülüğü #ayfamızdan +erçekleştirebilir#iniz.

Kab�l Etmeme ve İptal Hakkının K�llanılma�ı Hakkında

Kan�n kap#amında kişi#el veri k�llanımıyla il+ili olmak üzere her türlü #or� ve +örüşleriniz için
Başv�r� ve Aydınlatma Yükümlülüğü #ayfamızdan bize �laşabilir#iniz.

Y�karıda yaptığımız açıklamalarla, #izleri bil+ilendirmiş ve Aydınlatma Yükümlüğümüzü yerine
+etirmiş b�l�n�yor�z. Kişi#el verilerinizin #ilinme#ini, +ün<ellenme#ini, anonimleştirilme#ini,
yok edilme#ini veya kişi#el verinizle il+ili başka ya#al talepleriniz için Başv�r� ve Aydınlatma
Yükümlülüğü #ayfamızdan veya Kişi#el Verilerin Kor�nma#ı Kan�n�
İl+ili Kişi Başv�r� Form� ara<ılığı ile bize taleplerinizi iletebilir#iniz. İl+ili kişi olarak 6698 #ayılı
kan�na �y+�n olarak mümkün olan en kı#a #üre içinde ya da ya#al #üreler içinde #izlere <evap
verile<ektir.

Başv�r� Yapacağınız Veri Sor�ml���n�n Kimliği ve Açık Adre�i

Smart Optik A.Ş.
Adre#: Ne<ip Fazıl Mah. Alemdağ 7ad., Benek Sk. No:1, 34000 Ümraniye/İ#tanb�l
E-Po#ta: kvkk@#martoptik.<om.tr
KEP: #martoptik@h#01.kep.tr

http://www.smartoptik.com.tr

