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Değerli Veri Sahibi,

Smart Optik A.Ş. Bilgi güvenliğine büyük önem vermekte ol�p; 6698 Sayılı Kişi3el Verilerin
Kor�nma3ı Kan�n�’na (“Kan�n”) �y�m için yük3ek özen gö3termektedir. Smart Optik A.Ş.
kişi3el verilerin kor�nma3ı ama:ıyla en yük3ek teknik ve idari önlemleri almaya
çalışmaktadır.
Veri Sor�ml�3� 3ıfatıyla ad, 3oyad gibi kimlik bilgilerinizi; :ep telefon�, telefon, e-po3ta adre3i
gibi iletişim bilgilerinizi; fotoğraf, 3e3 kaydı, video gibi gör3el ve işit3el verilerinizi; ara:ınızı
plaka3ı gibi kişi3el verilerinizi kan�na �yg�n olarak veri 3or�ml�3� 3ıfatıyla işlemekteyiz. İşb�
Kişi3el Verilerin Kor�nma3ı ve İşlenme3i Hakkında Aydınlatma Metni ile >n3tagram’da,
Yo�t�be ’ta, Fa:ebook’ta, What3App’ta, Linkedin’de, X vb 3o3yal medya platformlarında yer
alan yor�m, doğr�dan me3aj (DM) ara:ılığı ile iletişime geçmeniz d�r�m�nda bazı kişi3el
verileriniz işlenebile:ektir. Smart Optik A.Ş. faaliyetleri kap3amında, yapmış old�ğ�m�z
faaliyetler belgelendirilirken, te3pit edilirken fotoğraf veya video çekimi 3ıra3ında bazı kişi3el
verileriniz elde edilebilmektedir. İşb� metin veri işleme ama:ı, veri kategorileri, verilerin
toplanma yöntemi ve h�k�ki 3ebebi, kimlere ve hangi amaçlarla aktarılabile:eği, veri işleme
3üre3i ve verileriniz ile ilgili haklarınızın neler old�ğ�na dair açıklamalarımızı içermektedir.

Veri Elde Etme Yöntemimiz ve Kişisel Verilerin İşlenme Amacı

Smart Optik A.Ş. için kişi3el şikâyet, öneri ve taleplerinizi almak; Yo�t�be, >n3tagram,
Fa:ebook, What3App, Linkedin, X v3. platformlarda yer alan doğr�dan me3ajlarınıza :evap
vermek; 3o3yal medya yor�mlarınızı :evaplandırmak ara:ılığı ile iletmeniz halinde aktarmış
old�ğ�n�z bilgileriniz, başta bilgi temini 3ağlamak veya dilek, i3tek, şikayet ve önerilerinizi
almak; çalışmalarının yürütülme3i ama:ıyla ilgili birimlerimiz tarafından faaliyetlerinin
gerçekleştirilme3i, veri 3or�ml�3�n�n meşr� menfaati gibi amaçlarıyla işlenmektedir.
Faaliyetlerimiz, ön:e3i/3ıra3ı/3onra3ında çekilen fotoğraf video kayıtları, 3e3 kayıtlarına açık
rıza vermeniz d�r�m�nda işlenip gerekli hallerde iş yaptığımız k�r�mlara aktarılabile:ektir.
Yine y�karıda 3ayılanların dışında k�r�m�m�z tarafından çeşitli rapor, analiz ve çalışmaların
hazırlanma3ı ve 3�n�lma3ı için temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydı ile
kişi3el verileriniz işlenebile:ektir.

İşlenen Kişisel Verilerin Aktarıldığı Yerler ve Aktarım Amacı
Kişi3el verileriniz, Smart Optik A.Ş. tarafından işb� aydınlatma metninde bah3edilen
amaçlarla 3ınırlı olarak üzere; talep halinde kam� otoriteleriyle ve ilgili iş ortakları ile
paylaşabilmektedir.

İşb� “Kişi3el Verilerinize İlişkin Aydınlatma Metninde” belirtilen amaçlar doğr�lt�3�nda
işlenmiş olan kişi3el verileriniz; 6698 Sayılı KVKK m.7/1. �yarın:a işlenme3ini gerektiren
amaç ortadan kalktığında ve/veya Türk Ceza Kan�n�’n�n 138. madde3i �yarın:a kan�nlarda
belirtilen 3üreler geçtiğinde, tarafımız:a anonimleştirilerek k�llanılmaya devam edile:ek, yok
edile:ek veya 3iline:ektir.

Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi
Kişi3el verileriniz temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla, k�r�m�m�z�n
meşr� menfaatleri için veri işlenme3inin zor�nl� olma3ı h�k�ki 3ebebiyle işlenmektedir. B�
kişi3el veri türü 6698 3ayılı Kan�n �yarın:a, ilgili kişinin yardım talebi neti:e3inde verdiği izin
ile işlenmektedir.
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Sosyal Medya Aydınlatma Metni
Kişi3el verileriniz, öneri, talep, dilek ve şikâyetleriniz hakkında, k�r�m�m�za ait k�r�m3al
he3aplardan doğr�dan me3aj (DM) ve/veya yor�m ara:ılığı ile yapılan yazışmalarda kişi3el
veri işlenebile:ektir.
Veri Sor�ml�3�na Başv�r� Yolları ve Haklarınız
Kan�n kap3amında aşağıda yer alan h�3�3lar hakkında bilgi almak için bizle her zaman
iletişime geçebilir3iniz;
• Kişi3el verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenmek,
• İşleme ama:ını ve ama:a �yg�n ol�p olmadığını öğrenmek,
• Kişi3el verilerin aktarıldığı kişilerin kimler old�ğ�n� bilmek,
• Ek3ik veya yanlış işleme halinde düzeltme i3temek ve şartları gerçekleşmiş3e kişi3el
verilerin 3ilinme3ini i3temek ve b� kap3amda yapılan işlemin kişi3el verilerin aktarıldığı
üçün:ü kişilere bildirilme3ini i3temek,
• İşlenen verilerin münha3ıran otomatik 3i3temler va3ıta3ıyla analiz edilme3i 3�retiyle kendi3i
aleyhine bir 3on�:�n ortaya çıkma3ına itiraz etmek,
• Kan�na aykırı işleme 3ebebiyle zarara �ğrama3ı halinde zararını talep etmek,
• Kişi3el verilerin kan�na �yg�n olarak işlenmiş olma3ına rağmen, işlenme3ini gerektiren
3ebeplerin ortadan kalkma3ı halinde kişi3el verilerin 3ilinme3ini veya imha edilme3ini
i3temek.
Anaya3al haklarınızı k�llanarak Smart Optik A.Ş. ‘ye başv�rd�ğ�n�z için teşekkür ederiz.
İlgili kişi b� haklarına ilişkin taleplerini Smart Optik A.Ş. Noter, e-po3ta veya e-po3ta
ara:ılığıyla göndere:eği yazılı bilgi veya ihtarname ile adı, 3oyadı, T.C Kimlik No bilgi3i ibraz
etmek 3�retiyle başv�r� yapabilir. Başv�r� yöntemi, adre3i K�r�m�m�z�n aşağıda b�l�nan
adre3ine yazılı olarak bildirebilir. B� d�r�mda ilgili kişinin talepleri mümkün olan en kı3a
3ürede ve nihayetinde en geç ot�z (30) gün içeri3inde değerlendirilip bilgi verile:ektir.

Başvuru Yapacağınız Veri Sorumlusunun Kimliği ve Açık Adresi
Smart Optik A.Ş.
Adre3: Ne:ip Fazıl Mah. Alemdağ Cad., Benek Sk. No:1, 34000 Ümraniye/İ3tanb�l
E-Po3ta: kvkk@3martoptik.:om.tr
KEP: 3martoptik@h301.kep.tr


