Musteri Aydinlatma Metni
Degerli Miisterilerimiz,

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Yukiumltligia Smart Optik A.S. Bilgi
Guvenligi Yoénetim Sistemi (BGYS) ve KVYS Kisisel Veri Guvenligi Yénetim Sistemi
Calismamiz Hakkinda

Smart Optik A.S., veri guvenligine blyltk énem vermektedir. Kurumumuz Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) calismalarini hayata gecgirmis olup, bu calismalarinda uluslararasi bir
standardi (TSE ISO/IEC 27001 Standardi) yéntem, metot olarak uygulamaktadir. Bilgi
Guvenligi Politikamizi musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve
toplumla paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda

Bilgilendirme Smart Optik A.S. olarak kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak Uzere ilgili kigilerin temel hak ve dzgurliklerini korumak ve Kisisel verileri isleyen gergek
ve tuzel kisilerin yukumlulUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Kanunla ilgili Bazi Terimler, Tanimlar

Kisisel veri: Bu kanun kapsaminda Kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her turlG bilgi” olarak; isleme ise “kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
tarld islem” olarak tanimlanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgdi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri gibi
bilgilerdir.

Kigisel verilerin iglenmesi: “Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her turld islemi” seklinde
ifade edilmektedir.

Acik Riza: Kisisel veriler ile ilgili “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur
iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Veri Sorumlusu olarak kanun kapsaminda
yukumlulGklerimizi yerine getirmek amaciyla sizleri bilgilendirmek ve agik rizanizi almak
istiyoruz.

KVKK-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu lgili Kisi: Kanunda kapsaminda yalnizca gergek
kisilerin verileri korunmaktadir. Bu nedenle, Kanunda kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade
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etmek icin “ilgili kisi” ifadesi kullaniimistir. Korunmasi gereken Kkisi, diizenlemenin tanimlar
kisminda agikga belirtildigi Gzere gergek kisidir.

Aydinlatma Metninin Amaci ve Smart Optik A.S.’nin Veri Sorumlusu Olarak Konumu

Smart Optik A.S., hizmet verdigi musterilerine, calisanlarina, tedarikgilerine, paydaslarina,
ziyaretcilerine ve kurumla baglantisi olan diger kisilere, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 10. maddesindeki aydinlatma
yukimluligand yerine getirmek amaciyla bu metni hazirlamigtir. Smart Optik A.S., Kigisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yUrurlikteki mevzuatta yapilabilecek
degigiklikler g¢ercevesinde guncelleyecektir. Aydinlatma yukimlGldgumuaz kurum iginde
kuruimus olan KVKK Komitesi koordinasyonunda, web sitemiz ve mobil uygulamalar
Uzerinden, halka acik alanlarda kullanilacak duyuru panolari, Smart Optik A.S. icinde yer alan
dijital ekranlar tGzerinden ve SMS servisleri marifetiyle ilan edilecektir.

Gergek Kisilere Ait Kigisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi

Smart Optik A.S. yasalar cergevesinde amagcla kisith olmak Uzere, Optik Uretimi, satis ve
sizlere daha iyi hizmet sunabilmek icin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileri toplayabilmektedir.
KVKK kapsaminda kimlik bilgileriniz, adresiniz, telefon numaraniz, vergi numaraniz, tapu
bilgileriniz gibi kisisel veriler matbu veya dijital ortamlar Uzerinde islenebilmektedir. Kisisel
verileriniz Turkiye Cumhuriyeti yasalari ¢cercevesinde kamu hizmetleri kapsaminda yetkili adli
ve idari makamlarla, Smart Optik A.S. icin hizmet veren is yaptigimiz tedarikgilerimizle kisitli
olarak, is yapma amaciyla bazi kisisel verileriniz aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, talep edilmesi durumunda yasalara uygun olarak kolluk kuvvetlerine,
mahkemelere, gerekli olmasi durumunda T.C. Adalet Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanligi, T.C. igisleri Bakanhgi, T.C. Saglik Bakanlidi, BTK, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Turkiye i§ Kurumu, BTK gibi kamu kurumlarina aktarilabilecektir. Bazi kisisel
verileriniz is igin gerekli olmasi durumunda is ile ilgili 6l¢illu ve kisith olarak birlikte is yapmis
oldugumuz firmalara, danigsmanlara, avukatlara, is ile ilgili olarak veri isleyen firmalara ve Smart
Optik A.S.'ye ait olan sirkete/sirketlere kisisel veri aktarimi yapilabilmektedir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kisisel Verilerin islenme Sartlarini ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin igslenmesini miimkun kilan sartlar
siralanmistir;

Kanunlarda agikga ongorulmesi; Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butinligunun korunmasi igin zorunlu olmasi; Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi; Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlugind yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi; llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi; Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.
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Kurumumuz tarafindan kisisel verileriniz su amaglarla kullaniimaktadir

« Urlin ve hizmetlerimizi musterilerimize sunabilmek, indirim, kampanya gibi
organizasyonlarimizi yapabilmek,

» Masterilerden gelen dilek, istek, sikayet ve dnerileri isleyebilmek,

»  Web sitesi/mobil uygulamalar tGzerinden sitemizi kullananlar “gerez politikasI” geregi IP
adresi ve benzeri bilgileri toplayabilmek,

*  Kurumumuzla is amach bagi bulunanlarin kigilerin iletisim amaciyla adres ve iletigimi
gercgeklestirebilmek,

 |s s6zlesmelerin kosullari, giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili tedarikgilerimiz ile
iletisime gegcmek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek,

+ Kamu guvenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu goérevlilerine
bilgi verebilmek,

* Musterilerimize daha iyi optik Uretimi ve satisi sunabilmek , musterilerimizin lehine is
sureclerini gelistirebilmek,

* Mdisteri memnuniyetini 6lgmek igin saha anketleri, web sitesi ve/veya mobil
uygulamalardan Uzerinden elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler
dizenlemek,

* Mdasterilerimizden gelen Smart Optik A.S. ile ilgili MUsteri sikadyet ve Onerilerini
degerlendirebilmek, sorunlari ¢dzebilmek,

» Baz kigisel verileri is birligi, ortak is yapma, tedarik ve taseronluk is ve islemleri
sirasinda kullanmak,

+ Sozlesmelerle ilgili yakumlalUkleri yerine getirebilmek,

* Yasal yukUimlulUklerimizi yerine getirebilmek ve yurlrlikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek,

* Dolandiricilik ve diger yasa digi faaliyetlerin 6ntine gecebilmek.
» Cahlsanlarimizin is saghgi ve guvenligi kapsaminda elde edilen saglik bilgisi sonuglari
sadece is sagligi ve glvenligi kapsaminda yasalara uygun olarak veri toplamak,

Hizmet binalarimiz parklarimiz iginde guvenlik kameralari marifetiyle bina, tesis, park gibi
yerlerde kamera goruntuleri kamu guvenligi ve is guvenligini saglayabilmek i¢in alinmaktadir.

Ugiincii kisilere aktarim ve bunun nedenleri hakkinda bilgilendirme

Smart Optik A.S.’ de musterilerimize, musterilerimize, calisanlarimiza, paydaslarimiza,
tedarikcilerimize ait kigisel verilerin UglUncl kisiler ile paylasimi, tedarikgilerimizin,
paydaslarimizin izni ¢ergevesinde aydinlatma yUOkimlGligi ve acik nza alinarak
gerceklesmekte ve kural olarak c¢alisanlarimizin, mdasterilerimizin, tedarikgilerimizin,
paydaslarimizin onayl olmaksizin kisisel verileri Uglncli Kkigilere aktariimamaktadir.
Mdasterilerimizin, ¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin, paydaslarimizin kisisel verileri is amagl,
yasal yukumluliklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirh olmak Gzere, optik Uretimi ve satisi
hizmetlerimizi kurumumuz adina yuruten yiklenicilerle, sendikalarla, SGK, yasal sorusturma
ve kovusturmalar icin kolluk kuvvetleri ve mahkemeler ve diger yetkili kamu kurumlart ile kisith
olarak bazi kisisel verileriniz paylagilmaktadir. Ugiincl kisilere veri aktarimi sirasinda hak
ihlallerini onlemek icin gerekli teknik, idari, teknolojik, sistemsel ve hukuki onlemler
alinmaktadir. Smart Optik A.$. bilgi glvenligi, veri guvenligini kurum kdltird haline getirmistir.
Tum calismalarimizin hedefi bilgi guvenligi, kisisel veri glvenligi alanlarinda ulusal ve
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uluslararasi yasal sartlari uyum saglayabilmektir. Smart Optik A.S. olarak aldigimiz kisisel
verilerinizi, dogrudan/dolayli olarak faaliyetlerimizi yurutebilmek, size daha kaliteli hizmet
saglayabilmek icin is birligi yaptigimiz program ortagi kurum, kuruluglarla, verilerin bulut
ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici kurumlarla, Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM)
ve anlasmall oldugumuz bankalarla paylasilabilmektedir.

Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, matbu ortamlar, elektronik ortamlar, yazilimlar, CD, DVD, USB, fotokopi, yazici,
video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar Gzerinden kismen veya
tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olarak kigisel veri
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler is Kanunu geregi, is Saghg: ve Glvenligi mevzuati geregi,
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun geredi, Turk Ticaret Kanunu geregi, Turk Borglar Kanunu,
6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi ilgili diger mevzuat geregi toplanmaktadir.
Kisisel verileriniz, bir s6zlesmenin ifasi igin, kanunlarda éngérilmesi halinde; bir hukuki
yukumlaligan yerin getirilmesi amaciyla, veri sorumlusunun mesru menfaati geregi veya farkh
yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve islenmektedir.

Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliiklerimiz

Veri sorumlusu Smart Optik A.S. olarak; Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek, Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini onlemek, Kisisel verilerin
muhafazasini saglamak, amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tarla teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina
baska bir gercek veya tizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin
alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mUstereken sorumludur. Veri sorumlusu, kendi kurum
veya Kkurulusunda, bu Kanun hudkimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri igleyen Kisiler,
ogrendikleri kisisel verileri bu Kanun hikdmlerine aykiri olarak bagkasina agiklayamaz ve
isleme amaci diginda kullanamazlar. Bu yukimlulik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam
eder. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edimesi
halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi
halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun goérecegi baska bir yontemle ilan
edebilir.

Kigisel Veri Sorumlusu Olarak ilgili kigilerin Haklari

6698 sayili kanunun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri: Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, Yurt iginde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya
yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerin aktarildigi tglncu kigilere bildiriimesini isteme, Kanun ve ilgili diger kanun
hdkimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
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kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve Kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir. 6698 Sayili Kanun’un Kapsamiyla ilgili Olmak Uzere ilgili Kisi ile iletisim Séz konusu
haklarin kullanimina iligkin talepler, kigisel veri sahipleri tarafindan www.smartoptik.com.tr
adresinde yer alan Smart Optik A.S. tarafindan 6698 sayili Kanun

Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iligkin mevzuatta belirtilen yéntemlerle
iletilebilecektir. Smart Optik A.S. ilgili kisilerin s6z konusu taleplerini degerlendirerek 30 gln
icerisinde sonuglandiracaktir. ilgili kisi olarak 6698 sayili kanun ile ilgili taleplerinizi, Bagvuru
ve Aydinlatma Yukumliliga sayfamizdan gerceklestirebilirsiniz.

Kabul Etmeme ve iptal Hakkinin Kullanilmasi Hakkinda

Kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak Gzere her turll soru ve gorusleriniz igin
Basvuru ve Aydinlatma Yukumliligu sayfamizdan bize ulasabilirsiniz.

Yukarida yaptigimiz aciklamalarla, sizleri bilgilendirmis ve Aydinlatma YUkimligimuza yerine
getirmis bulunuyoruz. Kisisel verilerinizin silinmesini, gincellenmesini, anonimlestiriimesini,
yok edilmesini veya Kigisel verinizle ilgili bagka yasal talepleriniz igin Basvuru ve Aydinlatma
Yukumluliga sayfamizdan veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

ilgili Kisi Bagvuru Formu aracilidi ile bize taleplerinizi iletebilirsiniz. Ilgili kisi olarak 6698 sayili
kanuna uygun olarak mimkuin olan en kisa slre i¢inde ya da yasal sureler iginde sizlere cevap
verilecektir.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Agik Adresi

Smart Optik A.S.

Adres: Necip Fazil Mah. Alemdag Cad., Benek Sk. No:1, 34000 Umraniye/istanbul
E-Posta: kvkk@smartoptik.com.tr

KEP: smartoptik@hs01.kep.tr
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